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 سياسة الإبلاغ عن ا�خالفات وحماية مقدمي البلاغات 

ÓÉ_‹=FNE  الهدف من السياسة 

سياس ا�خالفاتتوجب  عن  الإبلاغ  و�جراءات  والم  ة  الإدارة  مجلس  أعضاء  التنفيذي  دير  ع�� 

وموظفي ومتطو�� ا�جمعية الال��ام بمعاي�� عالية من الأخلاق ال�خصية أثناء العمل وممارسة  

أو   واجبا��م ومسؤوليا��م. وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ �� وقت مبكر عن أي مخالفة 

خطر جديا وسوء تصرف محتمل قد تتعرض لها ا�جمعية أو أ�حاب المص�حة أو المستفيدين 

قواعد  وم مراعاة  ا�جمعية  لصا�ح  �عمل  من  �افة  ع��  يجب  كما  مناسب.  �ش�ل  ذلك  عا�جة 

الصدق والن�اهة أثناء أداء مسؤوليا��م والال��ام ب�افة القوان�ن واللوائح المعمول ��ا. ��دف هذه  

مخاطر أو مخالفات وطمأن��م   لصا�ح ا�جمعية للإبلاغ عن أي  السياسة إ�� ��جيع �ل من �عمل

 .ا�� أن القيام ��ذا الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي ع�� أي مسؤولية

ÓÉ_‹=FOE  النطاق 

أو   إدارة  �انوا أعضاء مجلس  السياسة ع�� جميع من �عمل لصا�ح ا�جمعية سواء  تطبق هذه 

تنفيذي أو موظف�ن أو متطوع�ن أو مستشار�ن بصرف النظر عن مناص��م �� ا�جمعية،  مدير  

ومت��ع�ن   ومانح�ن  مستفيدين  من  المص�حة  أ�حاب  من  أيضا لأي  و�مكن  استثناء.  أي  و�دون 

 وغ��هم الإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات. 

ÓÉ_‹=FPE  ا�خالفات 

أو  قانونية  ال��امات  بأي  الإخلال  أو  مالية  أو  جنائية  مخالفات  أي  ا�خاطئة  الممارسات  �شمل 

 ع�� ال�حة أو السلامة أو البيئة.  
ً
�شريعية أو متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك ال�ي �ش�ل خطرا

 :و�شمل ا�خالفات ال�ي يتوجب الإبلاغ ع��ا ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، ما ي��

 .السلوك غ�� القانو�ي (بما �� ذلك الرشوة والفساد) أو سوء التصرف .١

سوء التصرف الما�� (بما �� ذلك ادعاء النفقات ال�اذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة،   .٢

 .عمليات غسيل الأموال أو دعم �جهات مشبوهة)

عدم الإفصاح عن حالات �عارض المصا�ح (مثل استخدام �خص منصبھ �� ا�جمعية لتعز�ز   .٣

 .مصا�حھ ا�خاصة أو مصا�ح الآخر�ن فوق مص�حة ا�جمعية)

 .إم�انية الاحتيال (بما �� ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية) .٤

 .ا�جرائم ا�جنائية المرتكبة، أو ال�ي يتم ارت�ا��ا، أو ال�ي يحتمل ارت�ا��ا أيا �ان نوعها .٥

 .عدم الال��ام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غ�� �حيحة .٦

 

 



 

 

 

معاملة   .٧ ا�جهة  تلك  لمنح  خارجية  جهة  من  مستحقة  غ��  م�افآت  أو  منافع  ع��  ا�حصول 

 .م��رةتفضيلية غ�� 

 .الإفصاح عن معلومات سر�ة بطر�قة غ�� قانونية .٨

 .التلاعب بالبيانات ا�حاسبية .٩

 .��ديد �حة الموظف�ن وسلام��م .١٠

 .ان��اك قواعد السلوك الم�ي والسلوك غ�� الأخلا�� .١١

 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية .١٢

 .مؤامرة الصمت والتس�� فيما يتعلق بأي من المسائل المذ�ورة أعلاه .١٣

ÓÉ_‹=FQE الضمانات 

للإبلاغ   ا�جمعية  لصا�ح  �عمل  من  ل�ل  الفرصة  إتاحة  إ��  السياسة  هذه  ا�خالفات  ��دف  عن 

لانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك. وتضمن السياسة عدم �عرض مقدم البلاغ وضمان عدم �عرضھ ل 

�خطر فقدان وظيفتھ أو منصبھ أو م�انتھ الاجتماعية �� ا�جمعية ولأي ش�ل من أش�ال العقاب  

نتيجة قيامھ بالإبلاغ عن أية مخالفة. شر�طة أن يتم الإبلاغ عن ا�خالفة بحسن نية وأن تتوفر  

 طيات اشتباه صادقة ومعقولة، ولا ��م إذا ات�ح �عد ذلك بأنھ مخطئ.  مع لدى مقدم البلاغ مع 

هو�ة  من أجل حماية المص�حة ال�خصية للمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن عدم الكشف عن  

مقدم البلاغ عند عدم رغبتھ �� ذلك، مالم ينص القانون ع�� خلاف ذلك. وسيتم بذلك �جهد  

ممكن ومناسب للمحافظة ع�� كتمان وسر�ة هو�ة مقدم البلاغ عن أي مخالفة ولكن �� حالات 

معينة، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشف عن هو�ة مقدم البلاغ، وم��ا ع�� سبيل المثال 

رورة كشف الهو�ة أمام أي محكمة مختصة. كذلك يتوجب ع�� مقدم البلاغ ا�حافظة ع��  ض

سر�ة البلاغ المقدم من قبلھ وعدم كشفھ لأي موظف أو �خص آخر. و�توجب عليھ أيضا عدم  

�سبب   البلاغ  مقدم  إيذاء  عدم  السياسة  تضمن  كما  البلاغ.  حول  بنفسھ  تحقيقات  أية  إجراء 

 وفق هذه السياسة.  غ عن ا�خالفات الإبلا 

ÓÉ_‹=FRE  إجراءات الإبلاغ عن مخالفة 

يفضل الإبلاغ عن ا�خالفة بصورة مبكرة ح�ى �سهل اتخاذ الإجراء المناسب �� حينھ. ع�� الرغم  

 ع�� إثبات أنھ  
ً
من أنھ لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات �حة البلاغ، إلا أنھ يجب أن ي�ون قادرا

 
ً
 . عن طر�ق ال��يد الإلك��و�ي عتمد وفق النموذج الم قدم البلاغ بحسن نية. يتم تقديم البلاغ خطيا

 

 

 



 

 

 

ÓÉ_‹=FSE  معا�جة البلاغ 

�عتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السياسة ع�� طبيعة ا�خالفة  

ذا��ا. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غ�� رسمية أو تدقيق داخليا وتحقيق رس�ي. و�تم اتباع  

 :ا�خطوات التالية �� معا�جة أي بلاغ

يقوم المدير التنفيذي عند استلام البلاغات باطلاع رئيس مجلس الإدارة (إذا لم يكن البلاغ   .١

 
ً
 .ع�� مضمون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ) ضد الأخ��  موجها

أن   .٢ الذي يجب  تحقيق والش�ل  إجراء  يتوجب  �ان  إذا  ما  لتحديد  أولية  مراجعة  إجراء  يتم 

 .يتخذه. و�مكن حل �عض البلاغات بدون ا�حاجة لإجراء تحقيق

 .أيام بإشعار استلام البلاغ ورقمها للتواصل )١٠( يتم تزو�د مقدم البلاغ خلال .٣

٤.  
ً
وغ��    إذا تب�ن أن البلاغ غ�� م��ر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضا��. و��ون هذا القرار ��ائيا

 .لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ قابل لإعادة النظر ما

إذا تب�ن أن البلاغ �ستند ا�� معطيات معقولة وم��رة، يتم إحالة البلاغ إ�� رئيس مجلس الإدارة   .٥

 .�� خطاب سري للتحقيق �� البلاغ و�صدار التوصية المناسبة

 ) ١٠(يجب ع�� رئيس �جنة التحقيق الان��اء من التحقيق �� البلاغ و�صدار التوصية خلال   .٦

 .أيام عمل من تار�خ إحالة البلاغ

 .ا�� رئيس ا�جلس للمصادقة والاعتماد يرفع المدير التنفيذي توصياتھ .٧

٨.  
ً
، تزو�د مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراؤه. ومع ذلك، لا  م�ى �ان ذلك ممكنا

يجوز إعلام مقدم البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو غ��ها مما قد ي��تب عل��ا خلال ا�جمعية  

 .بال��امات السر�ة تجاه �خص آخر

تل��م ا�جمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطر�قة عادلة ومناسبة، ولك��ا لا تضمن   .٩

 أن تن�جم طر�قة معا�جة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ 
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